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TOÙM TAÉT 
Muïc tieâu: Xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán traûi 

nghieäm tích cöïc, traûi nghieäm tieâu cöïc ôû beänh nhaân 
ñieàu trò noäi truù taïi Beänh vieän Ña khoa Xanh Poân naêm 
2022. 

Ñoái töôïng vaø phöông phaùp: Nghieân cöùu moâ taû 
caét ngang treân 390 ngöôøi beänh vaø ngöôøi nhaø ngöôøi 
beänh ñieàu trò noäi truù taïi Beänh vieän Ña khoa Xanh Poân 
naêm 2023, söû duïng "Phieáu khaûo saùt traûi nghieäm ngöôøi 
beänh trong thôøi gian naèm ñieàu trò noäi truù taïi beänh 
vieän". 

Keát quaû: Tyû leä traûi nghieäm tích cöïc cao nhaát ñoái 
vôùi tieâu chí luoân coù dung dòch röûa tay, chieám 72,6%, 
thaáp nhaát ñoái vôùi tieâu chí nhaø veä sinh 39,9%. Caùc tieâu 
chí coù tyû leä traûi nghieäm tích cöïc cuûa ngöôøi beänh töø 
64,6% - 69,7%, veà hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh, tyû leä 
traûi nghieäm tích cöïc cao nhaát ñoái vôùi tieâu chí ñöôïc giaûi 
thích lyù do söû duïng thuoác 70,0%. Caùc yeáu taùc ñoäng 
tieâu cöïc ñeán traûi nghieäm ngöôøi beänh coøn bao goàm soá 
ngaøy naèm vieän nhieàu, nhaø veä sinh chöa saïch seõ, soá 
löôïng nhaân löïc trong khoa coøn thieáu do caùc lí do khaùc 
nhau. 

Keát luaän: Tieâu chí "luoân coù dung dòch röûa tay" 
ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát, tieâu chí "nhaø veä sinh" ñaùnh 
giaù thaáp nhaát. Yeáu toá tieâu cöïc aûnh höôûng ñeán traûi 
nghieäm goàm: naèm vieän daøi, nhaø veä sinh khoâng saïch 
seõ, thieáu nhaân löïc. 

Töø khoùa: Traûi nghieäm ngöôøi beänh, noäi truù, dòch 
vuï y teá  

STUDY ON FACTORS AFFECTING POSITIVE AND NEGATIVE EX-
PERIENCE OF INPATIENTS AT SAINT PAUL GENERAL HOSPITAL 

Objective: To identify the factors affecting positive and 
negative experiences of inpatients at Xanh Pon General Hos-
pital in 2022. 

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive 
study was conducted on 390 inpatients and their family 
members at Saint Paul General Hospital in 2023, using "Pa-
tient Experience Survey during Hospitalization." 

Results: The highest proportion of positive experiences 
was related to the criterion of always having hand sanitizer 
available, accounting for 72.6%, while the lowest proportion 
was related to the criterion of restroom cleanliness at 39.9%. 
The proportion of positive experiences for other criteria 
ranged from 64.6% to 69.7%. Regarding healthcare activities, 
the highest proportion of positive experiences was related to 
the explanation of medication use at 70.0%. Negative factors 
that affected patient experiences included extended hospital 
stays, unclean restrooms, and insufficient staff. 

Conclusion: The criterion of always having hand sanitizer 
available was rated the highest, while the criterion of rest-
room cleanliness was rated the lowest. Negative factors that 
affected patient experiences included long hospital stays, 
unclean restrooms, and staff shortages. 

Keywords: Patient experience, inpatient, healthcare serv-
ices



I. ÑAËT VAÁN ÑEÀ 
Hieän nay, taïi nhieàu nöôùc treân theá 

giôùi coù heä thoáng y teá phaùt trieån, khi noùi 
ñeán laáy ngöôøi beänh laøm trung taâm thì 
3 muïc tieâu cuï theå ñeàu ñöôïc nhaéc ñeán, 
ñoù laø: 1) Hieäu quaû ñieàu trò toát hôn; 2) 
Ngöôøi beänh an toaøn hôn, 3) Traûi 
nghieäm cuûa ngöôøi beänh theo höôùng 
tích cöïc hôn. 

Theo Toå chöùc Y teá Theá giôùi (WHO), 
“Traûi nghieäm ngöôøi beänh” (TNNB) laø 
bieåu hieän vaø phaûn aùnh söï töông taùc cuûa 
ngöôøi beänh (NB) vôùi caùc dòch vuï cung 
öùng cuûa caùc cô sôû y teá (CSYT), bao 
goàm töø keá hoaïch chaêm soùc cuûa CSYT 
so vôùi thöïc teá, ñeán töông taùc vôùi caùc baùc 
só (BS), dieàu döôõng (ÑD), vaø caùc nhaân 
vieân y teá khaùc trong Beänh vieän (BV), 
caû veà thöïc haønh cuûa thaày thuoác vaø caùc 
tieän ích phuïc vuï NB, cô sôû haï taàng cuûa 
BV [1]. TNNB lieân quan ñeán keát quaû 
quaù trình CSSK vaø ñaõ trôû thaønh moät chæ 
soá chaát löôïng quan troïng trong CSSK, 
gaén lieàn vôùi an toaøn NB vaø hieäu quaû 
laâm saøng [2]. 

Taïi Vieät Nam, nhöõng nghieân cöùu veà 
khaûo saùt TNNB taïi caùc CSYT chöa phoå 
bieán roäng raõi, tuy nhieân vieäc naâng cao 
caûi thieän chaát löôïng dòch vuï CSSK döïa 
treân TNNB ñaõ ñöôïc quan taâm thoâng 
qua caùc vaên baûn qui ñònh veà höôùng daãn 
chaêm soùc NB [3]. Sôû Y teá thaønh phoá Hoà 
Chí Minh ñaõ yeâu caàu caùc BV tröïc thuoäc 
baùo caùo TNNB trong thôøi gian ñieàu trò 
noäi truù taïi BV ñònh kyø 2 laàn/naêm [4]. BV 
ña khoa Xanh Poân vaø BV haïng I cuûa Sôû 
Y teá Haø Noäi, laø trung taâm khaùm chöõa 
beänh cuûa thaønh phoá, Khoái ñieàu trò noäi 
truù haøng naêm ñoùn haøng chuïc nghìn löôït 
BN vaøo ñieàu trò, do ñaëc ñieåm beänh lyù 
neân NB phaûi traûi qua quaù trình chaêm soùc 
vaø ñieàu trò vôùi raát nhieàu giai ñoaïn töø khi 
nhaäp vieän theo doõi, chôø phaãu thuaät, thuû 
thuaät, chaêm soùc sau phaãu thuaät, taäp phuïc 
hoài chöùc naêng, ñeán thanh toaùn xuaát 
vieän... neân NB seõ traûi nghieäm phaàn lôùn 
nhöõng dòch vuï CSSK vaø coù söï töông taùc 
vôùi nhaân vieân y teá raát nhieàu cuõng nhö 
coù nhöõng traûi nghieäm veà thöïc haønh cuûa 
ngöôøi thaày thuoác, khoâng gian, cô sôû vaät 
chaát taïi BV. 

Vôùi muïc ñích naâng cao chaát löôïng 
BV, naém ñöôïc söï traûi nghieäm caùc dòch 
vuï y teá cuûa NB noäi truù, nhaän dieän 
nhöõng haïn cheá vaø baát caäp trong quaù 
trình hoaït ñoäng vaø cung caáp dòch vuï, 

chuùng toâi thöïc hieän nghieân cöùu naøy vôùi 
muïc tieâu nhaèm: Xaùc ñònh caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm tích cöïc, 
traûi nghieäm tieâu cöïc ôû beänh nhaân ñieàu 
trò noäi truù taïi BV Ña khoa Xanh Poân 
naêm 2022. 

II. ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHÖÔNG PHAÙP
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu: Ngöôøi 

beänh vaø ngöôøi nhaø ngöôøi beänh ñöôïc 
ñieàu trò taïi caùc khoa noäi truù taïi BV Ña 
khoa Xanh Poân ra vieän trong khoaûng 
töø 1/9/2022 – 30/9/2022. Löïa choïn 
ngöôøi beänh ñuû tænh taùo ñeå traû lôøi caùc 
caâu hoûi; töï nguyeän tham gia vaøo 
nghieân cöùu. Tieâu chuaån loaïi tröø: 
Khoâng ñoàng yù tham gia nghieân cöùu; 

chuyeån vieän trong quaù trình ñieàu trò; 
roái loaïn yù thöùc, khoâng theå hôïp taùc. 

2.2. Thôøi gian vaø ñòa ñieåm nghieân 
cöùu: Thôøi gian: 1/5/2022 – 30/9/2022. 
Ñòa ñieåm nghieân cöùu: BV Ña khoa 
Xanh Poân. 

2.3. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: 
Söû duïng boä caâu hoûi phoûng vaán” Phieáu 
khaûo saùt traûi nghieäm ngöôøi beänh trong 
thôøi gian naèm ñieàu trò noäi truù taïi BV” 
cuûa Sôû Y teá Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

2.4. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu: 
Nhaäp lieäu treân Google bieåu maãu. Phaân 
tích soá lieäu treân phaàn meàm SPSS 20. 

III. KEÁT QUAÛ 
(Noäi dung laø baûng 1, 2, 3, 4)
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Moái lieân quan giöõa ñoái töôïng ñöôïc phoûng vaán, giôùi tính, nhoùm tuoåi, trình ñoä 
hoïc vaán, ñöôïc BHYT thanh toaùn, khoái ñieàu trò cuûa ngöôøi beänh vôùi ñieåm ñaùnh giaù 
traûi nghieäm khi ñieàu trò noäi truù taïi BV. Coù söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm ñoái töôïng 
trong ñoù, söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa thoáng keâ vôùi p < 0,05.

Baûng 1. Moái lieân quan giöõa moät soá thoâng tin chung cuûa ngöôøi beänh vaø 
ñieåm ñaùnh giaù traûi nghieäm 

Caâu hoûi

OÂng/ baø 
laø

Giôùi tính

Nhoùm 
tuoåi

Trình ñoä 
hoïc vaán

BHYT thanh 
toaùn trong laàn 
naèm vieän naøy

Laàn thöù maáy 
oâng/ baø naèm 
ñieàu trò

Caâu traû lôøi

Ngöôøi beänh

n % n %

Thaân nhaân
Nam
Nöõ
16-30 tuoåi

31-45 tuoåi
46-65 tuoåi

Treân 65 tuoåi
Khoâng bieát chöõ

Tieåu hoïc
Trung hoïc cô sôû
Trung hoïc phoå thoâng

Trung caáp, cao ñaúng

Ñaïi hoïc
Sau ñaïi hoïc
Coù
Khoâng

Laàn ñaàu tieân
Laàn thöù 2-4
Nhieàu laàn khoâng nhôù

Traûi nghieäm 
khoâng tích cöïc

Traûi nghieäm 
tích cöïc P

89 22,8101 25,9
115 29,585 21,8
61 15,677 19,7
143 36,7109 27,9
44 11,318 4,6
69 17,783 21,3
74 19,067 17,2

17 4,418 4,6
0 00 0
13 3,36 1,5
38 90727 6,9
46 11,843 11,0

44 11,348,6 14,9
62 15,938 9,7
1 0,314 3,6

192 49,2159 40,8
12 3,127 6,9
143 36,7116 29,7

50 12,849 12,6
11 2,821 5,4

0,035

0,018

0,008

0,000

0,005

0,077
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IV. BAØN LUAÄN 
Trong toång soá 390 maãu nghieân cöùu,

soá löôïng NB laø nam giôùi chieám 35,4 %, 
ít hôn soá löôïng NB laø nöõ giôùi chieám 
64,6 %. Beân caïnh ñoù, NB chuû yeáu ôû ñoä 
tuoåi 31 - 65 tuoåi, chieám 75,2 Veà trình 
ñoä hoïc vaán, ña phaàn ñoái töôïng nghieân 
cöùu coù trình ñoä töø THPT trôû leân chieám 
78,4%, chæ coù 21,6% NB coù trình ñoä töø 
THCS trôû xuoáng. Ña phaàn NB ñeàu coù 
vaø söû duïng BHYT chieám 90% vaø chæ 
coù 10% NB khoâng ñöôïc chi traû BHYT. 

Theo moät soá nghieân cöùu thì caùc yeáu 
toá caù nhaân nhö tuoåi, tình traïng söùc khoûe 
cuûa ngöôøi beänh khi nhaäp vieän, thôøi gian 
naèm vieän, tuoåi, hieäu quaû ñieàu trò cuõng 
coù aûnh höôûng ñeán TNNB vaø cuõng ñöôïc 
nhaéc ñeán trong caùc nghieân cöùu khaùc taïi 
Vieät Nam vaø treân theá giôùi [5], [6]. 
Nhöõng ngöôøi maéc caùc beänh lyù naëng 
phöùc taïp, beänh neàn nhieàu thöôøng coù traûi 
nghieäm thieáu tích cöïc hôn nhoùm nhöõng 
ngöôøi khaùc. Ñoàng thôøi nhöõng ngöôøi 
beänh lôùn tuoåi vaø thôøi gian naèm vieän 
keùo daøi thöôøng coù traûi nghieäm keùm tích 
cöïc hôn nhöõng ngöôøi khaùc ñieàu naøy coù 
theå lyù giaûi do nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi hoï 
thöôøng maéc caùc beänh lyù neàn keøm theo 
cuõng nhö yeáu toá taâm lí veà beänh taät daãn 
tôùi traûi nghieäm keùm hôn caùc nhoùm coøn 
laïi [7]. Tuy nhieân trong nghieân cöùu cuûa 
chuùng toâi cho thaáy caùc yeáu toá veà nhaân 
khaåu hoïc chöa coù moái lieân quan coù 
nghóa thoáng keâ vôùi TNNB. 

Cuõng gioáng nhö caùc cô sôû y teá khaùc, 
hieän taïi BVÑK Xanh Poân ñang thöïc 
hieän quaûn lyù chaát löôïng BV theo 83 
tieâu chí cuûa Boä Y teá höôùng ñeán söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi beänh haøng naêm BV ñeàu 
coù tieán haønh khaûo saùt söï haøi loøng cuûa 
NB theo quy ñònh cuûa Boä Y teá. Caùc 
cuoäc khaûo saùt ñoù BV cuõng ñaõ ruùt ra moät 
soá vaán ñeà caàn phaûi naâng cao chaát löôïng 
phuïc vuï cho ngöôøi beänh song song 

Baûng 2. Moái lieân quan giöõa Cô sôû vaät chaát – Tieän ích phuïc vuï ngöôøi beänh 
vaø ñieåm ñaùnh giaù traûi nghieäm 

Moái lieân quan giöõa traûi nghieäm 
trong thôøi gian naèm vieän veà Cô sôû vaät 
chaát - Tieän ích phuïc vuï cuûa ngöôøi beänh 
vôùi ñieåm ñaùnh giaù traûi nghieäm khi ñieàu 
trò noäi truù taïi BV. Coù söï khaùc bieät giöõa 
caùc nhoùm ñoái töôïng trong ñoù, söï khaùc 
bieät naøy coù yù nghóa thoáng keâ vôùi p < 
0,05.

Caâu hoûi Caâu traû lôøi

Naèm gheùp trong suoát 
quaù trình ñieàu trò

Phaûi naèm 
chung giöôøng 
vôùi ngöôøi 
beänh khaùc

Ñaùnh giaù 
tình traïng 
nhaø veä sinh 
taïi BV

BV coù trang 
bò dung dòch 
röûa tay taïi 
buoàng beänh

Toâi naèm gheùp trong 
ngaøy, sau ñoù ñöôïc 
naèm giöôøng rieâng

Toâi ñöôïc boá trí 1 giöôøng 
rieâng ngay töø ñaàu

n % n %

Traûi nghieäm 
khoâng tích cöïc

Traûi nghieäm 
tích cöïc P

Raát baån, hoâi vaø khoâng 
ñuû nhaø veä sinh

Toâi khoâng ñeå yù

Baån vaø khoâng ñuû nhaø veä 
sinh

Coù, nhöng vò trí ñaët chöa 
ñöôïc thuaän tieän

Luoân coù dung dòch röûa 
tay taïi buoàng beänh vaø 
thuaän tieän cho söû duïng

Chaáp nhaän ñöôïc, thænh 
thoaûng bò baån trong thôøi 
gian ngaén

Nhaø veä sinh khaù ñuû, 
luoân saïch seõ

Khoâng coù

Toâi khoâng ñeå yù

Luùc coù, luùc khoâng

OÂng/baø caûm 
thaáy tình 
hình an 
ninh, traät 
töï cuûa BV 
nhö theá naøo 
trong thôøi 
gian naèm 
vieän?

Coù qui ñònh giôø ra vaøo 
khoa

Khaù yeân taâm veà an 
ninh, traät töï, BV coù 
kieåm soaùt ngöôøi ra vaøo 
khoa

Coù ngöôøi bò maát troäm

Toâi khoâng ñeå yù

Coù ngöôøi buoân baùn haøng 
rong ra vaøo khoa

Nhaän xeùt veà 
caùc dòch vuï 
tieän ích cuûa 
BV (Caên 
tin, sieâu thò 
mini, nöôùc 
uoáng…)

Dòch vuï ña daïng nhöng 
giaù cao hôn beân ngoaøi

Khaù yeân taâm veà an 
ninh, traät töï, BV coù 
kieåm soaùt ngöôøi ra vaøo 
khoa

Khoâng coù gì caû

Toâi khoâng ñeå yù

Coù 1-2 dòch vuï, giaù cao 
hôn beân ngoaøi

40 10,3 22 5,6

23 5,9 25 6,4

123 31,5 157 40,3

2 0,5 1 0,3

18 4,6 3 0,8

128 32,8 77 19,7

34 8,7 121 31,0

4 1,0 2 0,5

1 0,3 0 0

12 3,1 2 0,5

63 16,2 21 5,4

103 26,4 180 46,2

7 1,8 1 0,3

1 0,3 1 0,3

7 1,8 0 0

109 27,9 64 16,4

66 16,9 137 35,1

3 0,8 2 0,5

1 0,3 0 0

39 10,0 22 5,6

95 24,4 71 18,2

38 9,7 90 23,1

13 3,3 21 5,4

0,013

0,000

0,000

0,000
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Baûng 3. Moái lieân quan giöõa tinh thaàn thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân y teá vaø ñieåm ñaùnh giaù traûi nghieäm

Moái lieân quan giöõa traûi nghieäm trong thôøi gian naèm vieän veà Tinh thaàn thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân y teá vôùi ñieåm 
ñaùnh giaù traûi nghieäm khi ñieàu trò noäi truù taïi BV. Coù söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm ñoái töôïng trong ñoù, söï khaùc bieät naøy coù yù 
nghóa thoáng keâ vôùi p < 0,05.

Caâu hoûi Traû lôøi

Traûi nghieäm  
khoâng tích cöïc

Traûi nghieäm 
tích cöïc

p

Khi tieáp xuùc vôùi 
oâng/baø, trang phuïc 
cuûa nhaân vieân y teá

Trong thôøi gian naèm 
vieän, oâng/baø coù ñöôïc 
BS, ñieàu döôõng thoâng 
tin, giaûi thích roõ raøng 
veà tình traïng vaø dieãn 
bieán beänh 

Trong thôøi gian naèm 
vieän, oâng/baø coù ñöôïc 
BS, ñieàu döôõng thoâng 
tin, giaûi thích roõ raøng 
veà tình traïng vaø dieãn 
bieán beänh 

0,000

0,000

0,000

Nhieàu nhaân vieân khoâng 
maëc trang  phuïc y teá

Nhaân vieân aên maëc luoäm 
thuoäm (quaàn aùo ngaû 
maøu, nhaên, khoâng ñeo 
baûng teân)

Khoâng ñöôïc giaûi thích, 
phaûi hoûi nhöng ñöôïc giaûi 
thích cuõng chöa roõ

Khoâng ñöôïc giaûi thích, 
phaûi hoûi nhöng ñöôïc giaûi 
thích roõ

BS, ñieàu döôõng luoân chuû 
ñoäng giaûi thích roõ raøng 
veà tình traïng beänh

Chaáp nhaän ñöôïc

Nhaân vieân maëc trang 
phuïc ñeïp, lòch söï

Toâi khoâng coù yù kieán
Khoâng ñöôïc giaûi thích

Khoâng bao giôø nhaän 
ñöôïc caâu traû lôøi

Coù, nhöng traû lôøi chöa 
thoûa ñaùng

BS, ñieàu döôõng luoân traû 
lôøi thoøa ñaùng nhöõng thaéc 
maéc cuûa ngöôøi beänh

Khoâng coù thaéc maéc gì

Toâi khoâng nhôù

Coù, chaáp nhaän ñöôïc

n %

1 0,3 0 0

0 0

25 6,4

176 45,1

3 0,8

5 1,3

98 25,1

77 19,7

5 1,3

0 00 0

2 0,57 1,8

12 3,185 21,8

187 47,985 21,8

3 0,89 2,3

1 0,30 0

1 0,317 4,4

24 6,286 22,1

175 44,977 19,7

3 0,86 1,5

n %
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Baûng 4. Moái lieân quan giöõa hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh vaø ñieåm ñaùnh giaù traûi nghieäm

Moái lieân quan giöõa traûi nghieäm trong thôøi gian naèm vieän veà Hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh vôùi ñieåm ñaùnh giaù traûi nghieäm 
khi ñieàu trò noäi truù taïi BV. Coù söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm ñoái töôïng trong ñoù, söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa thoáng keâ vôùi p 
< 0,05. 

Caâu hoûi Traû lôøi
Traûi nghieäm  

khoâng tích cöïc
Traûi nghieäm 

tích cöïc
p

OÂng/baø coù ñöôïc BS 
thoâng tin vaø giaûi thích 
lyù do söû duïng thuoác

OÂng/baø coù ñöôïc BS 
thoâng tin vaø giaûi thích 
lyù do seõ thöïc hieän xeùt 
nghieäm, caän laâm 
saøng?

Trong thôøi gian naèm 
vieän, oâng/baø coù ñöôïc 
ñieàu döôõng höôùng 
daãn söû duïng thuoác 
haøng ngaøy

Khi coù nhöõng trieäu 
chöùng baát thöôøng 
(ñau buïng, soát, 
meät...), oâng/baø coù 
ñöôïc BS khaùm beänh 
laïi ngay khoâng?

0,000

0,000

0,000

0,000

Khoâng ñöôïc giaûi thích

Chæ noùi teân thuoác

Chæ ñöôïc thoâng baùo ñi 
laøm xeùt nghieäm, caän laâm 
saøng

Coù, nhöng giaûi thích 
chöa roõ

BS giaûi thích ñaày ñuû, roõ 
raøng cho ngöôøi beänh lyù 
do phaûi laøm xeùt nghieäm

Coù, nhöng giaûi thích 
chöa roõ
BS luoân giaûi thích ñaày ñuû 
vaø roõ raøng cho ngöôøi 
beänh bieát lyù do phaûi söû 
duïng thuoác
Toâi khoâng nhôù
Khoâng ñöôïc giaûi thích

Khoâng ñöôïc höôùng daãn

Coù, nhöng khoâng thöïc 
hieän haøng ngaøy

Ñieàu döôõng höôùng daãn 
haøng ngaøy raát roõ raøng 
caùch söû duïng 
Toâi khoâng nhôù

Toâi khoâng nhôù

Ñöôïc höôùng daãn haøng 
ngaøy

n %

2 0,5 1 0,3

0 0

15 3,8

185 47,4

3 0,8

8 2,1

85 21,8

88 22,6

3 0,8

1 0,30 0

33 8,538 9,7

13 3,382 21,1

155 39,765 16,7

2 0,51 0,3

0 02 0,5

1 0,331 7,9

31 7,981 20,8

168 43,170 17,9

4 0,02 0,5

Khoâng coù BS ñeán khaùm 
laïi, cuõng khoâng coù ñieàu 
döôõng ñeán hoûi

Chæ coù ñieàu döôõng ñeán 
hoûi vaø laáy maïch, huyeát aùp

BS coù khaùm laïi, kòp thôøi

Toâi khoâng coù trieäu chöùng 
baát thöôøng naøo caàn baùo BS

BS coù khaùm laïi, nhöng 
khoâng kòp thôøi

0 00 0

1 0,333 8,5

16 4,148 12,3

131 33,676 19,5

56 14,429 7,4

n %
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ngöôøi beänh cuõng ñöôïc BV quan taâm hôn thoâng 
qua vieäc hoïp hoäi ñoàng NB thöôøng quy vaøo moät 
buoåi coá ñònh haøng tuaàn. Taïi ñaây ngöôøi beänh hoaëc 
coù theå phaûn aùnh tröïc tieáp nhöõng vaán ñeà caàn caûi 
thieän cuûa khoa phoøng, giuùp cho khoa phoøng hoaøn 
thieän hôn nöõa trong vieäc TNNB. Taïi moãi khoa caùc 
ngaøy trong tuaàn ñeàu coù BS Tröôûng hoaëc phoù khoa 
ñi buoàng ñeå naém ñöôïc beänh lyù cuûa ngöôøi beänh 
cuõng nhö nhöõng vaán ñeà maø ngöôøi beänh caàn laøm 
cho thoûa ñaùng. Coâng taùc ñi buoàng haøng ngaøy cuûa 
Ñieàu döôõng Tröôûng cuõng caàn tieán haønh chaët cheõ 
thoâng qua vieäc ñi buoàng Ñieàu döôõng seõ kieåm tra 
giaùm saùt vieäc thöïc hieän coâng taùc khaùm chöõa beänh 
vaø chaêm soùc cuûa NVYT. 

Veà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, caùc nghieân 
cöùu naøy chæ ra raèng chuùng coù moái lieân quan maät 
thieát vôùi TNNB. Cô sôû vaät chaát aûnh höôûng tröïc 
tieáp tôùi hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh, coâng taùc ñaûm 
baûo an toaøn cho NVYT, khu vöïc phoøng ñieàu trò 
coù phoøng oác thoaùng maùt nhieàu caây xanh, tuy 
nhieân, khi Ngöôøi beänh ñoàng thì vaãn coøn tình traïng 
thieáu giöôøng beänh nhaø veä sinh chöa saïch seõ vaø 
coøn bò taéc gaây aûnh höôûng phaàn naøo ñeán TNNB. 
Keát quaû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi cuõng töông 
ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû Reiling. 
Chính vì vaäy, caàn coù nhöõng giaûi phaùp kòp thôøi ñeå 
caûi thieän nhöõng yeáu toá naøy [8]. 

Nguoàn nhaân löïc vaø trình ñoä chuyeân moân laø 
ñieàu kieän tieân quyeát taïo neân soá löôïng vaø chaát löô-
ïng cuûa dòch vuï y teá vaø coù aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán 
TNNB. Vieäc boá trí nhaân löïc phuø hôïp vôùi naêng löïc 
trình ñoä seõ giuùp giaûi quyeát coâng vieäc moät caùch 
nhanh choùng vaø hieäu quaû. Laõnh ñaïo khoái Noäi truù 
luoân coá gaéng ñeå caân ñoái soá löôïng caùn boä vaø phaân 
boá khoái löôïng coâng vieäc ñeå phuø hôïp vôùi trình ñoä 
chuyeân moân cuûa caùn boä ñeå ñaûm baûo soá löôïng 
NVYT phuïc vuï NB. Soá löôïng vaø trình ñoä chuyeân 
moân cuûa NVYT vôùi khoái löôïng coâng vieäc raát quan 
troïng trong coâng taùc Chaêm soùc vaø ñieàu trò beänh 
neáu soá löôïng caùn boä caân ñoái vôùi chæ tieâu giöôøng 
beänh vaø nhaân coâng phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân 
moân thì coâng vieäc seõ giaûi quyeát nhanh, giaûm bôùt 
aùp löïc cho nhaân vieân y teá töø ñoù giuùp cho coâng taùc 
ñieàu trò vaø chaêm soùc hieäu quaû hôn.  

V. KEÁT LUAÄN 
Tieâu chí "luoân coù dung dòch röûa tay" ñöôïc 

ñaùnh giaù tích cöïc nhaát, chieám 72,6%, trong khi 
tieâu chí "nhaø veä sinh" ñöôïc ñaùnh giaù thaáp nhaát, 
chæ 39,9%. Caùc tieâu chí ñaït tyû leä traûi nghieäm tích 
cöïc töø 64,6% - 69,7%. Tieâu chí "ñöôïc giaûi thích 
lyù do söû duïng thuoác" ñaït tyû leä tích cöïc cao nhaát laø 
70,0%. Yeáu toá tieâu cöïc aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm 
beänh nhaân bao goàm: soá ngaøy naèm vieän daøi, nhaø 
veä sinh khoâng saïch seõ, thieáu nhaân löïc trong khoa 
do caùc lyù do khaùc nhau.n


